Concept: Privacyverklaring - Garageteater
Laatst bijgewerkt: [datum invullen]

Garageteater hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij dit doen, hoe
wij hiermee omgaan en welke rechten u hebt. Wij verwerken persoonsgegevens in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR).

1. Verwerkingsverantwoordelijke

Garageteater is de verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van uw
persoonsgegevens.

Contactgegevens:
Garageteater

Naalstraat 43E, 2570 Duffel
info@garageteater.be
+32478 280017

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor het aanbieden
van onze diensten. Afhankelijk van uw activiteit op onze website kunnen wij de volgende
gegevens verwerken:

« Contactgegevens: naam, e-mailadres, telefoonnummer (bij contactformulieren
of ticketreservaties).

¢ Nieuwsbriefgegevens: e-mailadres en eventuele voorkeuren.

o Gegevens voor jeugdwerking: naam, contactgegevens van ouder/voogd,
relevante informatie die nodig is voor inschrijving.

o Websitegegevens: IP-adres, browserinformatie, apparaat-informatie (via cookies
en gelijkaardige technologieén).

3. Doeleinden van de gegevensverwerking
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

o Hetversturen van nieuwsbrieven en updates over voorstellingen, activiteiten en
evenementen.



¢ Hetverwerken van ticketaanvragen en reserveringen.

e Hetbeantwoorden van contactaanvragen via het contactformulier of via e-
mail.

e Administratie van jeugdwerking en interne organisatie.

e Hetverbeteren van onze website en gebruikservaring (statistische analyse via
cookies).

4. Nieuwsbrief & samenwerking met Laposta

Voor onze nieuwsbrieven werken wij samen met Laposta, een extern bedrijf dat
gespecialiseerd is in het veilig versturen van digitale nieuwsbrieven.

Wanneer u zich inschrijft voor onze nieuwsbrief:
e Gaatuermee akkoord dat uw e-mailadres wordt opgeslagen in Laposta.
¢ Wordt uw e-mailadres gebruikt om u onze nieuwsbrieven toe te sturen.

¢ Worden uw gegevens verwerkt volgens de beveiligingsmaatregelen en
privacyvoorwaarden van Laposta.

Laposta voldoet aan de AVG/GDPR en slaat gegevens op binnen de EU.

U kunt zich op elk moment uitschrijven via de link onderaan elke nieuwsbrief.

5. Rechtsgrond van de verwerking

Wij verwerken alleen gegevens wanneer dit is toegestaan op basis van de AVG. De
rechtsgronden zijn:

o Toestemming: voor inschrijving op de nieuwsbrief.

+ Uitvoering van een overeenkomst: bij ticketaanvragen, deelname aan
jeugdwerkingen.

e Gerechtvaardigd belang: voor basisstatistieken van websiteverkeer.

o Wettelijke verplichting: wanneer wij bepaalde gegevens moeten bewaren voor
administratieve doeleinden.

6. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.



¢ Nieuwsbriefgegevens: tot het moment dat u zich uitschrijft
o Ticket- of contactformulieren: maximaal 2 jaar na afhandeling

o Gegevens jeugdwerking: zolang deelname loopt + een wettelijk verplichte
bewaartermijn.

e Cookies: volgens looptijd vermeld in onze cookieverklaring.

7. Delen van persoonsgegevens met derden
Wij delen uw gegevens enkel wanneer dat noodzakelijk is:
e Laposta: voor het versturen van onze nieuwsbrieven.

e Betrouwbare IT- en hostingpartners: enkel wanneer dit nodig is voor de werking
van de website.

Wij verkopen nooit persoonsgegevens aan derden.

8. Cookies en website-analyse

Onze website gebruikt cookies om de functionaliteit te verbeteren en statistieken te
verzamelen.

Meer informatie vindt u in onze cookieverklaring.

9. Cookieverklaring

Onze website maakt gebruik van cookies om de functionaliteit te verbeteren,
statistieken te verzamelen en het gebruik van externe diensten mogelijk te maken.

9.1. Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat worden geplaatst wanneer u
onze website bezoekt. Ze helpen ons om de site correct te laten werken en geven inzicht
in hoe bezoekers de website gebruiken.

9.2. Welke cookies gebruiken wij?
e Functionele cookies: noodzakelijk voor een correcte werking van de website.

e Analytische cookies: geven inzicht in bezoekersgedrag (bijv. aantal bezoekers,
bezochte pagina's). Deze gegevens zijn geanonimiseerd.

e Cookies van derden: kunnen geplaatst worden door externe diensten die wij
gebruiken, zoals het ticketplatform.



9.3. Ticketverkoop via Ticketgang

Voor de verkoop van tickets werken wij samen met Ticketgang, een externe partner. Bij
het kopen van tickets via het Ticketgang-platform:

¢ Worden cookies van Ticketgang gebruikt om het bestelproces te laten
functioneren.

e Gaatu automatisch akkoord met zowel de algemene voorwaarden als de privacy-
en cookieverklaring van Ticketgang.

Wij raden u aan om ook de privacy- en cookieverklaring van Ticketgang te raadplegen
wanneer u via hun systeem tickets aankoopt.

9.4. Cookies beheren

U kunt via de instellingen van uw browser cookies verwijderen of blokkeren. Sommige
functies van onze website kunnen dan mogelijk niet correct werken.

10. Beveiliging van uw gegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang.
Voorbeelden:

e beveiligde verbinding (SSL)
¢ beveiligde opslag via onze hostingprovider

e beperkte toegangsrechten binnen de organisatie

11. Uw rechten
U hebt het recht om:
¢ Inzage te krijgen in de persoonsgegevens die wij van u bewaren
¢ Correctie van onjuiste gegevens te vragen
¢ Verwijdering van uw gegevens te verzoeken
¢ Beperking van de verwerking te vragen
e Bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen
o Gegevensoverdraagbaarheid te vragen (waar toepasselijk)

e Uwtoestemming op elk moment in te trekken (zonder dat dit eerdere
verwerkingen ongeldig maakt)



U kunt een verzoek indienen via onze contactgegevens.

12. Ticketverkoop via Ticketgang

Voor de verkoop van tickets werkt Garageteater samen met Ticketgang, een externe
ticketpartner die het bestel-, betaal- en ticketverwerkingsproces faciliteert.

Wanneer u tickets aankoopt via het Ticketgang-platform:

¢ Worden persoonsgegevens verwerkt zoals naam, e-mailadres, betaalgegevens en
bestelgegevens.

e Gaatu automatisch akkoord met de algemene voorwaarden, privacyverklaring
en cookieverklaring van Ticketgang.

¢ Worden uw gegevens verwerkt volgens de beveiligingsmaatregelen die Ticketgang
hanteert.

Wij raden u aan om ook de privacy- en cookieverklaring van Ticketgang te raadplegen
wanneer u via hun systeem tickets aankoopt.

13. Wijzigingen van deze privacyverklaring van deze privacyverklaring

Garageteater kan deze privacyverklaring wijzigen. De meest recente versie is altijd
beschikbaar op onze website.

Voor vragen over deze privacyverklaring kunt u contact opnemen met ons via
info@garageteater.be .


mailto:info@garageteater.be

